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Objetivo 
de la Calidad 

Indicador % Meta  
Estrategia 

aplicada 

Instancia 

responsable 

Periodo de 
medición del 

indicador 

Estatus 

% 

Límite de objetivo y meta 

Igual o + Entre Menos 

Contribuir a la formación 
integral de los 
estudiantes normalistas 
mediante la realización 
anual del 90% del 
programa del área, 
integrado por la 
formación cultural, la 
actividad física-deportiva 
y la promoción y cuidado 
de la salud, con la 
finalidad de favorecer la 
mejora personal y 
profesional del 
alumnado. 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE  
Relación entre Alumnos satisfechos con el 
servicio proporcionado y el total de 
alumnos atendidos. 

85 %  
 

La 
realización 

de los 
programas 
anuales de 
Desarrollo 
cultural, 

Desarrollo 
deportivo y 

Servicios de 
salud 

DEE 

Anual 85% 
En 

proceso. 
  

PROCESO  
Relación entre las actividades planeadas y 
las realizadas. 

90 % Anual 90 % 
En 

proceso. 
  

RESULTADOS  
Porcentaje de logro de los objetivos 
definidos. 

90 % Anual 90 % 
En 

proceso. 
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